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Общество с ограниченной ответственностью «КОНС» (ООО «КОНС») 
 
ИНН 4345481366  КПП 434501001 ОГРН 1184350007643 
Юридический адрес: 610017, г. Киров, Октябрьский проспект, д. 145, корпус 1, пом. 2, эт. 2 
Почтовый адрес: 610017, г. Киров, Октябрьский проспект, д. 145, корпус 1 
р/счет № 40702810627000011756 в КИРОВСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8612 ПАО СБЕРБАНК 
БИК 043304609 к/счет № 30101810500000000609 

 
 

 
Способы оплаты при бронировании на официальном сайте 

отеля Elements Kirov Hotel 5* www.5eh.ru 
 

 

1. Оплата банковской картой / Отложенная оплата банковской картой 

 

При выборе формы оплаты с помощью банковской карты, проведение платежа по заказу 

производится непосредственно после его оформления. Во время оформления заказа на 

нашем сайте, выберите «Оплата банковской картой». При нажатии «Подтвердить заказ» 

система переключит вас на страницу авторизационного сервера, где вам будет 

предложено ввести данные пластиковой карты, инициировать ее авторизацию, после 

чего вернуться в наш магазин кнопкой «Вернуться в магазин». 

 

Для выбора оплаты услуг проживания с помощью карты на соответствующей странице 

сайта (форма бронирования) необходимо нажать кнопку «оплата картой». Оплата 

происходит через авторизационный сервер процессингового центра банка с 

использованием банковских кредитных карт платежных систем: 

• МИР 

• VISA International 

• MasterCard Worldwide 

 
 

ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ 

Для оплаты (ввода реквизитов вашей карты) вы будете перенаправлены на платежный 

шлюз процессинговой системой PayAnyWay. Соединение с платежным шлюзом и 

передача информации осуществляется в защищенном режиме с использованием 

протокола шифрования SSL.  

mailto:info.kirov@5eh.ru
https://5eh.ru/
http://www.5eh.ru/
https://payanyway.ru/
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В случае если ваш банк поддерживает технологию безопасного проведения интернет-

платежей Verified By Visa, MasterCard SecureCode, MIRAccept для проведения платежа 

также может потребоваться ввод специального пароля. 

Настоящий сайт поддерживает 256-битное шифрование. Конфиденциальность 

сообщаемой персональной информации обеспечивается процессинговой системой 

PayAnyWay. Введенная информация не будет предоставлена третьим лицам за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. Проведение платежей 

по банковским картам осуществляется в строгом соответствии с требованиями 

платежных систем МИР, Visa Int., MasterCard Europe Sprl. 

 

ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА ОПЛАТЫ 

При выборе формы оплаты с помощью пластиковой карты проведение платежа по заказу 

производится непосредственно после его оформления. После завершения оформления 

заявки на проживание, нажмите на кнопку «Оплата картой», при этом система 

переключит вас на страницу авторизационного сервера, где вам будет предложено 

ввести данные пластиковой карты, инициировать ее авторизацию, после чего вернуться 

на форму бронирования. После того, как вы возвращаетесь на форму бронирования, 

система уведомит вас о результатах авторизации. В случае подтверждения авторизации 

ваш заказ будет автоматически выполняться в соответствии с заданными Вами 

условиями. В случае отказа в авторизации карты вы сможете повторить процедуру 

оплаты. 

 

ПРИ АННУЛИРОВАНИИ ЗАКАЗА 

При аннулировании либо сокращении бронирования после произведенной оплаты, вы 

можете заказать другую услугу отеля на эту сумму, либо вернуть всю сумму на карту 

предварительно написав письмо на электронную почту info.kirov@5eh.ru. Возврат 

производится на ту карту, с которой ранее производилась оплата. В соответствии с 

выбранным тарифом, условия оплат могут отличаться. Необходимо заранее 

ознакомиться с информацией о тарифах при выборе. 

 

 

mailto:info.kirov@5eh.ru
https://5eh.ru/
https://payanyway.ru/
mailto:info.kirov@5eh.ru
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ПРИЕЗД В ОТЕЛЬ 

По приезде в отель гости должны предъявить квитанцию с отметкой банка об оплате и 

паспорт владельца карты, если оплата произведена по банковской карте. 

 

ОПЛАТА ПО БАНКОВСКИМ КАРТАМ VISA 

К оплате принимаются все виды платежных карточек VISA, за исключением Visa Electron. 

В большинстве случаев карта Visa Electron не применима для оплаты через интернет, за 

исключением карт, выпущенных отдельными банками. О возможности оплаты картой Visa 

Electron вам нужно выяснять у банка-эмитента вашей карты. 

 
 

ОПЛАТА ПО КРЕДИТНЫМ КАРТАМ MasterCard 

На сайте к оплате принимаются все виды MasterCard. 

 
 

ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ: 

• номер вашей кредитной карты; 

• cрок окончания действия вашей кредитной карты, месяц/год; 

• CVV код для карт Visa / CVC код для Master Card: 

 

3 последние цифры на полосе для подписи на обороте карты. 

 

mailto:info.kirov@5eh.ru
https://5eh.ru/
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Если на вашей карте код CVC / CVV отсутствует, то, возможно, карта не пригодна для CNP 

транзакций (т.е. таких транзакций, при которых сама карта не присутствует, а 

используются её реквизиты), и вам следует обратиться в банк для получения подробной 

информации. 

 

*Конфиденциальность сообщаемой персональной информации обеспечивается 
процессинговой системой PayAnyWay. Введенная информация не будет предоставлена 
третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 
Проведение платежей по банковским картам осуществляется в строгом соответствии с 
требованиями платежных систем Visa Int. и MasterCard Europe Sprl. 

 

2. Оплата по QR-коду (СБП) 

 

Система Быстрых Платежей – самый простой и безопасный способ оплаты. Вам не нужно 

указывать данные вашей карты: просто отсканируйте QR-код через приложение своего 

банка на смартфоне и подтвердите платеж. 

Данный способ оплаты поддерживают многие банки, например «ВТБ», «Т-Банк», «Русский 

Стандарт», «Ак Барс Банк», «Райффайзенбанк» и другие. Смотреть полный список банков. 

Оплата осуществляется в размере 100% от суммы бронирования. Мы оставляем за собой 

право отменить или изменить бронирование, если окажется, что гость вовлечен в 

мошенническую или неуместную деятельность, либо в других случаях, когда 

бронирование содержит ошибку или выполнено по ошибке. 

Кассовый чек в электронном виде будет предоставлен ООО "Комфорт Букинг". Вы 

получите его после оплаты на адрес электронной почты, который указали при 

бронировании. Закрывающие документы, подтверждающие факт проживания и оказания 

услуг за весь период, вам предоставит средство или объект размещения. 

Обработка платежей осуществляется процессинговой системой PayAnyWay. 

 

 

 

 

mailto:info.kirov@5eh.ru
https://5eh.ru/
https://payanyway.ru/
https://sbp.nspk.ru/participants/
https://sbp.payanyway.ru/
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3. Гарантия банковской картой 

 

Данные вашей банковской карты нужны для гарантии бронирования. Для ввода данных 

вы будете перенаправлены на сайт платежного сервиса. 

Указывая данные банковской карты, вы соглашаетесь с тем, что данные вашей карты при 

создании бронирования будут сохранены в платежном сервисе. Данные хранятся в 

зашифрованном виде, не передаются третьим лицам и удаляются платежным сервисом 

по вашему запросу, но не раньше даты выезда. 

Обработка платежей осуществляется процессинговой системой PayAnyWay. 

 

 

4. При заселении 

 

Выбирая этот способ оплаты, вы не вносите предоплату в момент бронирования. Данное 

бронирование является негарантированным. Отель вправе аннулировать данное 

негарантированное бронирование без дополнительного уведомления Гостя. 

Забронированный номер поступает в открытую продажу по официальному тарифу Отеля. 

Для того чтобы сделать бронирование гарантированным, необходимо внести оплату по 

данной заявке (в наличном или безналичном порядке). Свяжитесь с отелем по тел.: 

+78332744700 или электронной почте info.kirov@5eh.ru.  

Мы оставляем за собой право отменить или изменить бронирование, если окажется, что 

гость вовлечен в мошенническую или неуместную деятельность, либо в других случаях, 

когда бронирование содержит ошибку или выполнено по ошибке. 

 

 

 

 

 

 

mailto:info.kirov@5eh.ru
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5. Безналичный расчет для юридических лиц 

 

Вы получаете подтверждение бронирования и счет для оплаты в банке. Заселение гостей 

при выборе данного способа оплаты осуществляется на условиях полной предоплаты. 

Необходимо оплатить счет до заселения гостей и отправить нам копию платежного 

поручения, чтобы было основание для заселения гостей. В случае непоступления оплаты 

до даты заезда гостя, оплата будет запрошена с гостя, заезжающему по бронированию. 

Мы оставляем за собой право отменить или изменить бронирование, если окажется, что 

гость вовлечен в мошенническую или неуместную деятельность, либо в других случаях, 

когда бронирование содержит ошибку или выполнено по ошибке. 

 

6. Оплата частями 

 

Способ оплаты доступен только для граждан РФ. Для оформления оплаты частями, вы 

будете перенаправлены на сайт поставщика услуги: укажите номер телефона, ФИО, дату 

рождения, электронную почту и данные вашей банковской карты. 

 

Если заявка будет одобрена поставщиком услуг, первые 25% стоимости платите сразу. 

Остальные 75% разделятся и автоматически спишутся тремя равными частями с вашей 

банковской карты: по 25% раз в месяц в соответствии с графиком платежей. Условия 

предоставления услуги могут быть изменены на стороне поставщика услуги — 

подробнее на сайте. 

 

Кассовый чек в электронном виде будет предоставлен ООО "Комфорт Букинг". Вы 

получите его после оплаты на адрес электронной почты, который указали при 

бронировании. Закрывающие документы, подтверждающие факт проживания и оказания 

услуг за весь период, вам предоставит средство или объект размещения. 

Услугу по оплате частями предоставляет ООО "МК-Мобайл" (PayLate). 

 

 

 

mailto:info.kirov@5eh.ru
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7. Иностранная банковская карта 

 

Оплата осуществляется с банковской карты. Мы оставляем за собой право отменить или 

изменить бронирование, если окажется, что гость вовлечен в мошенническую или 

неуместную деятельность, либо в других случаях, когда бронирование содержит ошибку 

или выполнено по ошибке. 

Данный способ оплаты не поддерживает платежи с карт, выпущенных банками России, а 

также с карт платежной системы Мир. 

Кассовый чек в электронном виде будет предоставлен ООО "Комфорт Букинг". Вы 

получите его после оплаты на адрес электронной почты, который указали при 

бронировании. Закрывающие документы, подтверждающие факт проживания и оказания 

услуг за весь период, вам предоставит средство или объект размещения. 

Обработка платежей осуществляется процессинговой системой PayAnyWay. 

 

8. Оплата в кредит 

 

Способ оплаты доступен только для граждан РФ. Для оформления оплаты в кредит 

заполните анкету и дождитесь одобрения — ее рассмотрят за несколько минут. Итоговую 

сумму и график платежей вы увидите перед тем, как оформить оплату в кредит. 

Кассовый чек в электронном виде будет предоставлен ООО "Комфорт Букинг". Вы 

получите его после оплаты на адрес электронной почты, который указали при 

бронировании. Закрывающие документы, подтверждающие факт проживания и оказания 

услуг за весь период, вам предоставит средство или объект размещения. 

 

* Под кредитом понимается заём, который предоставляет микрофинансовая 

организация ООО «МКК „Кредит Лайн“» (PayLate). 
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